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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO

UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL ATLACOMULCO

HOMOCLAVE DIF-21
NOMBRE TRAMITE SERVICIO

Programa de Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED)

DESCRIPCION

Otorgar credenciales que sirvan como identificacion a personas con discapacidad permanente para acceder a beneficios en bienes y servicios,
garantizando su participacion plena y efectiva en igualdad de condiciones y con fines estadisticos.

FUNDAMENTO LEGAL Articulo 19 del Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

anlelelll (S R felrWol=R 1=\ [S7 88 Credencial CRENAPED

Lineamientos de Operacién del
Programa de Credencial Nacional
VIGENCIA DEL DOCUMENTO I S Rre Ry W'\ para Personas con Discapacidad;
A OBTENER 5 afios VIGENCIA (If\panadg 33 ce!'tlﬁcado de
discapacidad, certificado de
reconocimiento y calificacion de
discapacidad con validez nacional)

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Entrega de los requisitos
(documentacidn) para la credencial

Comunicarse al teléfono NG de CRENAPED via correo
712 597 5930 electrénico:

urisatlacomulco2025@gmail.com

URIS Atlacomulco, ubicado en
| Circuito vial Jorge Jiménez Canta,
esquina con Calle Ing. Luis

Galindo Rulz.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O g ¢ dit i di idad t
SERVICIO DEBE REALIZARSE uando una persona presenta y acredita gue tiene una discapaciqaad permanente.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Cemﬂc_:adc medico de discapacidad I(ongmal), NO Articulo 19 del Reglamento de la Ley General para la
expedido por un centro o Unidad de IClElGH da e P Di i
Rehabilitacién de los Sistemas Municipales DIF, | S! (1) kbl Rl
por medio de un médico especialista en
rehabilitacién, con nombre, firma y cédula
profesional.

2. Acta de nacimiento (original) legible. NO Articulo 12 Requisitos generales para el otorgamiento de la

sl (1) credencial nacional para personas con discapacidad de los
o COTEJO Lineamientos de Operacién del Programa de Credencial
3. CURP original. NO Nacional para Personas con Discapacidad (para los
sl (1) requisitos del 2 al 5).
o COTEJO

4.  Comprobante domiciliarioc con cédigo postal, NO
recibo de luz o teléfono o constancia domiciliaria Sl (1)
expedida por el Ayuntamiento. COTEJO

5. Presentar credencial de elector, en caso de ser si(1)
menor de edad presentar la credencial del padre SO COTEJO
o tutor. COTEJO

El certificado médico se queda en resguardo de la Unidad para
fines administrativos, la demas documentacion se regresa al
solicitante.
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica No aplica

FORMATOS DESCARGABLES RGETJIl:Y

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- Familiar o persona con discapacidad identifica el médulo de credencializacion més cercano a su municipio.

2.- Familiar o persona con discapacidad asiste con responsable del médulo de CRENAPED de Atlacomulco.

3.- La persona con discapacidad entrega los documentos solicitados para que se verifiquen.
Si no cuenta con lo solicitado, se informa del procedimiento y requisitos para tramitar la credencial para personas con discapacidad.
Si si ingresa, se programa el dia para la realizacién de la credencial para personas con discapacidad y se solicita documentacién.

4.- La persona con discapacidad da los datos requeridos para la credencial.

5.- La persona con discapacidad recibe su credencial impresa.
HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE Sl FUNDAMENTO RIS
AUSENCIA O ERROR EN Raplica JURIDICO 0 apiica
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica sl No apiica
PREVENCION
DURACION DEL ;
St it e et 1 hora PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 1 hora
COSTO Gratuito
FUNDAMENTO (RS
JURIDICO P
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | N/A S REnEe N/A DEEiTT N/A PAGOS) N/A
:DONDE PODRA No apli
PAGARSE? Q/aplica
OTRAS .
No aplica

ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL

: Se debe comprobar la discapacidad permanente por medio del certificado de discapacidad.
TRAMITE O SERVICIO

¢APLICA AFIRMATIVA
FICTA?

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica No aplica

Denuncia ante Contraloria del Sistema Municipal DIF
Atlacomulco, ubicada en Av. Ma. Del Consuelo Mercado
No.169. Col. Las Fuentes, Atlacomulco, México. C.P 50450. FUNDAMENTO
Tel. (712) 122 1144. JURIDICO

contraloriadifatlacomulco25@outlook.com.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
ACTOS DE
CORRUPCION

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.
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DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE

INCUMPLIMIENTO EN [ICEC eI LI FUNDAMENTO

LOS DATOS AQUI
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de Méxicoy sus

SURIDICO Municipios.

con

¢APLICA INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA
(previa, durante o
después de la
resolucion del tramite o

Los actos o resoluciones de los dérganos municipales podran

DERECHOS DE LOs Bl impugnados por la parte afectada, con el objeto de

USUARIOS ANTE LA modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo BESIIBEV S BEeH Articulo 262 del Bando Municipal
NEGATIVA de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad JURIDICO vigente.

Administrativos.

servicio)?

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

No aplica DEBERA CONSERVAR  [EEIS

lo que establece el Cdédigo de Procedimientos

NOMBRE DE
LA
INSPECCION,
M@l VERIFICACION
O VISITA
DOMICILIARIA

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

No aplica

DOCUMENTOS QUE

PARA SU REALIZACION

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,

VERIFICACION O [l

VISITA DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Atlacomulco

IEELECSIRW RIS SNEV M Lic. Martha Margarita Zaldivar Plata

CALLE Circuito vial Jorge Jiménez Cantu, esquina con Calle Ing. Luis Galindo Ruiz [ G SIN NO.INT. SIN

Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social Atlacomulco

|
|
i ole]le] |1\ |sidro Fabela
i
i

No aplica

| C.P. m s lol -2 [o a1 . 5o} -\ =l X{el[e] B8l | unes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.
| LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO |

712 597 5930 No aplica urisatlacomulco2025@gmail.com

B e | [e B Atlacomulco

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

| PREGUNTA FRECUENTE 1

INFORMACION ADICIONAL

¢ Qué es un certificado de discapacidad?

Documento oficial que acredita la condicién de persona con discapacidad.

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

¢Tengo que acudir con algun familiar?

RESPUESTA

Si es menor de edad o si requiere algun tipo de apoyo.

PREGUNTA FRECUENTE 3

2Qué es un modulo de credencializacion?

RESPUESTA

Espacio fisco instalado en Sistemas Estatales DIF, Sistemas Municipales DIF o Centros de Rehabilitacion, cuyo

objetivo es proporcionar la Credencial para Personas con Discapacidad al solicitante que cumpla con los requisitos
establecidos.

|
il
\
I
I
i
i
i
|
| PREGUNTA FRECUENTE 4

2 Queé se tiene que hacer para renovar la credencial de discapacidad?

Se requieren nuevamente todos los requisitos que se solicitaron por primera vez.
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No aplica

VALIDO Y AUTORIZO

1 ula". lll(l a ara
DIRECTORA DEL SISTEMA MY 5

 ATLAGRNHY 02025 2027

FECHA DE ACTUALIZACION

OCTUBRE 2025




